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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL  
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

El presente documento muestra las solicitudes, resultados y conclusiones sobre las demandas de información 

hechas a la Oficina de Acceso a la Información (OAI) del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil durante el 

periodo 2014 al 2017. 

 
 
 

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

Total de solicitudes recibidas por la Oficina de Acceso a la Información (OAI) del INABIE 
durante el periodo 2014-2017. 

 Años  
 

 Cantidad Porcentajes   

2014 49 28.65% 

2015 52 30.41% 

2016 52 30.41% 

2017* 18 10.53% 

Total 171 100.00% 
Nota: Solicitudes procesadas a febrero del 2017* 
Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI) del INABIE 
Elaborado: Por la Unidad de Planificación y Desarrollo. 
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 
           OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI)  

Resumen solicitudes recibidas por la oficina de acceso a la información (OAI) del 
INABIE durante el periodo 2014-2017* 

Estatus  
 

 Cantidad  Porcentajes   

Respondidas 167 97.66% 

Denegadas 1 0.58% 

Remitidas a otra institución 2 1.17% 

En proceso 1 0.58% 

Otros 0 0.00% 

Total 171 100.00% 

Nota: Solicitudes procesadas a febrero del 2017* 
Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI) del INABIE  
Elaborado: Por la Unidad de Planificación y Desarrollo. 
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

 
Solicitudes por Genero de los demandantes de información a la Oficina de Acceso 

a la Información (OAI) del INABIE durante el periodo 2014 al 2017* 

Género  Cantidad   Porcentajes   

Masculino  58 52.25% 

Femenino  53 47.75% 

Total 111 100.00% 

Nota: Solicitudes procesadas a febrero del 2017* 
Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI) del INABIE. 
Elaborado: Por la unidad de Planificación y Desarrollo. 
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

Perfiles de los demandantes de información a la oficina de acceso a la información (OAI) 

del INABIE durante el periodo 2014 al 2017* 

Perfiles  
 

Cantidad   Porcentajes   

Personas físicas  109 63.74% 

Empresas  38 22.22% 

Asociaciones  8 4.68% 

ONGs 3 1.75% 

Instituciones publicas  4 2.34% 

Otras  9 5.26% 

Total 171 100.00% 

Nota: Solicitudes procesadas a febrero del 2017* 
Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI) de INABIE  
Elaborado: Por la unidad de Planificación y Desarrollo. 
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

Medios utilizados para la entrega de información a la Oficina de Acceso a la Información (OAI) 
del INABIE durante el periodo 2014 al 2017* 

Medios 
 

Cantidad Porcentajes 

Físico  16 9.36% 

Teléfono 6 3.51% 

Correo electrónico 149 87.13% 

Otros Medios  0 0.00% 

Total 171 100.00% 

Nota: Solicitudes procesadas a febrero del 2017* 
Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI) del INABIE 
Elaborado: Por la unidad de Planificación y Desarrollo. 
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN (OAI) 

Tiempos en (días) de repuestas para la entrega de información por parte de la Oficina de 
Acceso a la Información (OAI) del INABIE a los usuarios durante el periodo 2014 al 2017* 

Intervalos de Tiempos  
 

Cantidad   Porcentajes   

De 0 a 3 días laborables 73 42.7% 

De 4 a 7 días laborables 30 17.5% 

De 8 a 11 días laborables 15 8.8% 

De 12 a 15 días laborables 10 5.8% 

De 15 a 20 días laborables (le solicitaron prórroga) 11 6.4% 

De 20 a 25 días laborables (le solicitaron prórroga) 7 4.1% 

Un plazo mayor al establecido por ley 6 3.5% 

Otras sin determinar 19 11.1% 

Total 171 100.0% 

Nota: Solicitudes procesadas a febrero del 2017* 
Fuente: Oficina de Acceso a la Información (OAI) del INABIE 
Elaborado: Por la unidad de Planificación y Desarrollo. 
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