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oOficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion INABIE

ACUERDO ESPECIFICO NUM. 01, PARA EL SERVICIO PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL
FIRMAGOB ENTRE LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION (OGTIC) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDI
(INABIE).

Entre: De una parte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIADELAI
Y LA COMUNICACION (OGTIC), institucién creada mediante el Decreto n
fecha dos (2) del mes de febrero del afio dos mil veintiuno (2021), man
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funciones en el Decreto nim. 1090-04, de fecha tres (3) de septiembre e dos mllmqo /7
cuatro (2004), con dependencia desconcentrada del Ministerio de AdmmmtrdtM

Pablica (MAP), con autonomia financierg, estructural y funcional, con domicilio en la Av.
Romulo Betancourt nam. 311, Edificio Corporativo Vista 311, sector Bella Vista, de esta
ciudad de Santo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, capital de la RepuUblica
Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente, (RNC), bajo el ndm. 4-
30-01950-1, debidamente representada por su Director General, el sefior EDGAR DE
JESUS BATISTA CARRASCO, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad y electoral nim. 018-0007237-1, domiciliado y residente en esta ciudad, quien
esta facultado para representarle mediante Decreto nim. 48-25, de fecha treinta y uno
(31) del mes de enero del afio dos mil veinticinco (2025), quien en lo adelante se
nombraré como la “OGTIC” o por su propio nombre;

De la otra parte, el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE),
organismo descentralizado del Estado Dominicano, adscrito al Ministerio de
Educacion, organizado, establecido y existente de conformidad con la Ley
General de Educacidon num. 66-97 de fecha 9 de abril del ano 1997, y la
Ordenanza num. 04-2017 del Consejo Nacional de Educacién que modifica la
Ordenanza nim. 12-2003, que establece el Reglamento del Instituto Nacional
de Bienestar Estudiantil (INABIE), con domicilio en la Av. 27 de Febrero, nUm.559,
Manganagua, Santo Domingo, Repulblica Dominicana, inscrito en el Registro Nacional
de Contribuyente, (RNC), bajo el num. 4-01-50501-4; debidamente representado por
su Director Ejecutivo, el sefor VICTOR RAMON CASTRO IZQUIERDO, dominicano,
mayor de edad, casado, funcionario publico, portador de la Cédula de
Identidad y Electoral No. 001-1227622-5, con domicilio y residencia en esta ciudad
de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, quien estd facultada por su cargo
para representarle; institucion que para los fines del presente Acuerdo Especifico se
denominard por su nombre completo;

Cuando en el presente Acuerdo Especifico, se mencione la “OGTIC", y el “INABIE" sean
referidos de manera conjunta, se les denominara LAS PARTES.
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i .pONSIQE ANDO: Que, la Constitucion de la Republica Dominicana establece que la
i ‘al:qu\ e los servicios publicos es satisfacer las necesidades de interés colectivo,
gamntlzondo el derecho de acceso a servicios de calidad, en consonancia con los
prlnblplos de universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia, continuidad,

. reﬁysob'“dad razonabilidad, calidad y equidad tarifaria.

CONSIDERANDO: Que, es interés del Estado Dominicano promover el emprendimiento
de iniciativas conjuntas en el marco de alianzas estratégicas de cooperacion entre las
instituciones publicas del gobierno central, autdnomas, descentralizadas y entidades
no gubernamentales, mediante el establecimiento de convenios interinstitucionales
que consoliden su fortalecimiento institucional e impulsen su participacion en los
procesos que contribuyan al desarrollo tecnoldgico de nuestro pais.

CONSIDERANDO: Que, en virtud del principio de coordinacion estatal y en respeto al
Sistema de Coordinacién y Fortalecimiento Institucional el articulo 81 de la Ley nam.
247-12, Ley Orgdnica de la Administracién Pablica, establece lo siguiente:

“Articulo 81.- Convenios de gestion. Son convenios de gestion los que se
celebren entre organos superiores de direccién estratégica y érganos
desconcentrados o entes descentralizados de la Administracion Publica, o
entre aquellos, las comunidades organizadas y organizacién especificas
no estatales, de ser el caso, mediante los cuales se establecen
compromisos para la obtencion de determinados resultados en los
respectivos ambitos de competencia, asi como las condiciones para su -&-/
cumplimiento, como contrapartida al monto de los recursos
presupuestarios asignados. Las modalidades o aspectos que regulan y las
97 formalidades del convenio de gestion seran establecidos en la
% reglamentacion correspondiente”.

CONSIDERANDO: Que, la Ley nim. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
relaciones con la Administracion Plblica y de Procedimiento Administrativo, sostiene
que las personas ostentan el derecho a una buena administracion, el cual se expresa
en el articulo 4 el reconocimiento del (..) derecho de las personas a una buena
Administracién Publica, el cual se desarrolla este principio con el (..) 1l. Derecho a
acceder a servicios publicos en condiciones de universalidad y calidad, en el marco
del principio de subsidiaridad, asi como el derecho a 12. acceder en condiciones de
universalidad y calidad a los servicios de interés general de su preferencia.
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CONSIDERANDO: Que, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), tiene como misién, diseAar, prop
definir politicas, establecer los lineamientos, elaborar las estrategias, planes d
y programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conec
implementacién de nuevas tecnologias de la comunicacién e mformc:moaﬁ gcm elw RO \
de fomentar su uso como soporte del crecimiento econémico y competiti I ad hucui: y
la sociedad de la informacion gestionando los proyectos conforme a tales ﬁctrlces _ W Y/

WO
CONSIDERANDO: Que, el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE)//
tiene como mision disminuir la vulnerabilidad educativa de la poblacion escolar
preuniversitaria, mediante el desarrollo e implementacion de programas inclusivos de

apoyo a los estudiantes, sus familias y comunidades, tendentes a crear un escenario
favorable para su aprendizaje y desarrollo integral.

CONSIDERANDO: Que, el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE),
cuenta con un ACUERDO MARCO de colaboracion con la OFICINA GUBERNAMENTAL de
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC) con el objetivo de
concentrar voluntades de LAS PARTES con la intencidon de establecer las acciones y
compromisos para incorporar el INABIE, a |los servicios que ofrece la OGTIC.

CONSIDERANDO: Que, el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE),
cuenta con una Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, la cual
estd encargada de llevar todos los procesos y alianzas que posean aspectos
tecnologicos en el INABIE.

CONSIDERANDO: Que, mediante el Decreto nim. 1090-04, de fecha 03 de septiembre
de 2004, fue creada la Oficina Presidencial de Tecnologia de Informacion y
Comunicacién (OPTIC), con el fin de lograr la incorporacién de los estamentos que t!
integran nuestra nacion a la sociedad de la informacion, mediante la difusidn y uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

CONSIDERANDO: Que, con el Decreto nim. 54-21 de fecha 2 de febrero del 2021, la
Oficina Presidencial de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (OPTIC), se
transforma en la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (OGTIC).

CONSIDERANDO: Que, uno de los principales objetivos de la OFICINA GUBERNAMENTAL
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), es dirigir y ejecutar
las acciones necesarias para implementar el Gobierno Electrénico en el pais mediante
la difusion y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).



CONSIDERANDO: Que, dentro de las iniciativas de gobierno electrénico impulsadas por

la OGTIC, se encuentra esta herramienta que facilita la gestion de los documentos

) ’-::‘:p‘endientes por firmar, con el cual se establece un flujo de trabajo de firmas, visto
L7 AN

”“bueno, \}Qorc que se pueden visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de
_‘ docup‘fan‘tos en formato digital.

-‘,,C‘ONSIDERANDO Que, mediante la Resolucion nim. 024-18 de fecha 6 del mes de junio
g el Gmo 2018, se autoriza a la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
\\3:;‘; ) ¢ INF’;EMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), como Entidad de Certificacion de firma
-df;ltcll en la Replblica Dominicana, para que esté facultada en emitir, administrar,
registrar y conservar certificados digitales, validando que este documento cumple con
las Practicas de Certificacién y Politicas de Certificados aprobadas por el Instituto
Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL).

CONSIDERANDO: Que, mediante la Resolucion nim. IN-CGR-2023-0010 de fecha treinta
(30) del mes de diciembre del afo dos mil veintitrés (2023), el MINISTERIO DE
ADMINISTRACION PUBLICA (MAP), lo CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA y la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), establecen las
directrices sobre los documentos firmados digitalmente a ser admitidos de registro de
contratos por ante la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO: Que, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), emite en fecha nueve (09) del mes de
febrero del afio dos mil veintidés (2022), el Manual de Politica de Gestion y Uso de la
Firma Digital con Certificado, a los fines de definir los pardmetros para la gestion,
acreditacién y/o renovacién de los certificados digitales y el uso de la firma digital en
la institucion.

y descentralizadas, autonomas o dependientes del Poder Ejecutivo, estd trabajando
con ahinco con herramientas que ayuden a dar cumplimiento a los compromisos
asumidos a partir de la Declaracion del Milenio en el sentido que compete a sus
deberes con el ciudadano, facilitando por este medio los tramites y simplificando las
transacciones Estado-Ciudadano.

e CONSIDERANDO: Que, el Estado dominicano a través de sus instituciones centralizadas

CONSIDERANDO: Que, las instituciones involucradas reconocen que la cooperacion
constituye uno de los mecanismos mas eficaces para impulsar un proceso de
desarrollo dindmico y sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la
época para brindar mayores facilidades y eficiencia a los ciudadanos, y reconociendo
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gue ambas instituciones tienen la calidad y facultad para celebrar acuerdos,

——

contratos y convenios vinculados con sus funciones.

2030, en la Ley nim. 1-12, del 25 de enero de 2012, la cual consagra la consoli acmn de’ no
instancias de coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento de las copcc@g@g@f
técnicas e institucionales de los organismos rectores y ejecutores, con el propoésito de
articular el disefio y ejecucion de las politicas pulblicas y asegurar la debida
coherencia, complementariedad y continuidad de estas.

F

CONSIDERANDO: Que, el animo de LAS PARTES es dar prioridad a los programas en el
area de Atencion al Ciudadano y Gobierno Electrénico, con el propodsito de mantener
un desarrollo continuo en todos los dmbitos que puedan optimizar el servicio al
ciudadano; en fin, implementar y promover una cultura de Atencién al Ciudadano de
calidad, eficiencia, y eficacia en la prestacion de los servicios.

CONSIDERANDO: Que, LAS PARTES han manifestado su interés de suscribir este
Acuerdo Especifico, bajo el entendido de que el mismo constituye una herramienta
para el cumplimiento de los roles de cada entidad, lo que permitird ejecutar acciones
conjuntas por los suscribientes en provecho del desarrollo de la RepUblica Dominicana.

MARCO LEGAL
VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha 27 de octubre de 2024. %
VISTA: La Ley General de Educacién num. 66-97 de fecha 9 de abril del ano 1997. ’R/

VISTA: La Ley nUm. 126-02 sobre comercio electrénico, documentos y firmas digitales
de fecha 04 de septiembre de 2002.

VISTA: La Ley nUm. 1-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de fecha 25 de
enero de 2012.

VISTA: La Ley nUm. 172-13 sobre la proteccidn integral de los datos personales del 15 de
diciembre de 2013.

VISTO: El Decreto nim. 1090-04, que crea la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OPTIC), de fecha tres (3) de septiembre del ano dos mil
cuatro (2004).



VISTO: El Decreto nim. 229-07, de fecha 19 de abril del afio 2007, otorga funciones a la
OGTIC, para la implementacion del Gobierno Electrénico en el Estado dominicano.

VISTO: El Decreto nim. 54-21, de fecha 2 de febrero de 2021, transforma la Oficina
_—Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC) en Oficina

,f’"@\“ G‘t;i‘be‘r mental de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (OGTIC).

Blenestar studlantll (INABIE)

IL‘.”. "\- r’ f

by a0 ‘/’.'

,:ﬁbﬁ' La Resolucion nim. 024-18, de fecha 6 de junio del 2018, declara a la OFICINA
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (ocTiICc)

como entidad de certificacion de firma digital en la Republica Dominicana.

VISTA: La Resolucién nam. IN-CGR-2023-0010 de fecha (30) del mes de diciembre de
(2023), establece las directrices sobre los documentos firmados digitalmente a ser
admitidos de registro de contratos por ante la Contraloria General de la Republica.

VISTO: El Manual de Politica de Gestidon y Uso de la Firma Digital con Certificado de
fecha 09 de febrero de 2022.

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior preémbulo, marco legal y Manual de
Politica de Gestion y Uso de la Firma Digital con Certificado forman parte integral del
presente Acuerdo Especifico, LAS PARTES libre y voluntariamente, han convenido y

pactado lo siguiente:
CLAUSULAS =

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. El presente Acuerdo Especifico tiene como finalidad
establecer las obligaciones, compromisos y responsabilidades de cada una de LAS
PARTES, para la implementacion en el INSTITUTONACIONALDEBIENESTAR ESTUDIANTIL
(INABIE) del SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOB (en lo adelante
“FIRMAGOB"), suministrado por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC) enla Republica Dominicana, que facilita
la gestion de los documentos pendientes por firmar, con la cual se establece un flujo
de trabajo de firmas, permitiendo visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de
%& documentos en formato digital.

ARTICULO SEGUNDO: BENEFICIOS DEL SERVICIO FIRMAGOB:

2.1 Permite asignar tareas de unos usuarios a otros, por un periodo de tiempo
determinado y permanente.
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la firma en cascada, en paralelo y vistos buenos y la busqueda energetlco de

firmantes que pertenecen a un grupo, etc. \Q - 7, %7/ s
2.4 Permite la integracion con sistemas ECM': Documentum, Nuxeo, Alfresco, IBM FlIe\ne\t‘f-.;,0 i ‘\"\’ >/

Sharepoint, entre otros. S
2.5 Permite verificar la validez de un conjunto de datos y la rectitud de estos, afiadiendo

el sellado de tiempo, la fecha y la hora de la firma en el documento electrénico,

través de instancias independientes y gestionadas/administradas por la

institucion.

ARTICULO TERCERO: COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DE LA OFICINA
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC).
La OGTIC se compromete a lo siguiente:

3.1 Crear y administrar la instancia.

3. 2 Crear perfiles de Administrador y emitir los certificados del servicio.

3. 3 Capacitar al INABIE sobre el uso y administracion del servicio IRMAGOB.

3. 4 Dar soporte ante cualquier anomalia en el uso o administracién de la herramienta.
3. 5 Revocar los certificados a requerimiento del INABIE.

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL (INABIE): El INABIE se compromete a lo siguiente:

4.. Custodiar los usuarios que estén bajo su responsabilidad (si aplica) de forma
acuciosa, tomando las precauciones correspondientes para evitar la revelacion,
pérdida, modificacion o el uso no autorizado.
4.2.Solicitar o informar de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales
de Confianza de la OGTIC, la eliminacidn de cualquier certificado asociado a la CA?
de la OGTIC.
4.3. Informar de manera inmediata al Departamento de Confianza Digital cualquier
anomalia en el uso o administracion de la herramienta. %
4.4. Efectuar los aportes econémicos correspondientes al servicio solicitado de ‘E
acuerdo con las tarifas previamente establecidas; (si aplica).

' ECM, es el acrénimo del anglicismo que significa Enterprise Content Management, traducido al espafiol sistema
de gestién de contenido empresarial. En ese contexto se refiere a una herramienta tecnolégica disenada para
organizar el contenido y automatizar los procesos de las instituciones donde aplicaria la firma gubernamental
digital.

% CA, es el acrénimo del anglicismo que significa Certification Authority, traducido al espanol es una entidad de
acreditacion, responsable de emitir y revocar los certificados.



4.5. Entregar a la OGTIC la matriz de escalamiento interno, en caso de variar la matriz
de escalamiento, el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE),
. debe notificarlo a la OGTIC, dentro de las ocho (8) horas laborables, contadas a

AN, pg del cambio.

,\/E‘J’l‘Res‘b r la linea gréfica de la OGTIC al promocionar o realizar publicidad de los

,i ; ervicios. ofrecidos en la OGTIC.

‘_'5.7:'Ehtregqr listado de usuario y/o personal que obtendrd el servicio FIRMAGOB.

'48 _ansumlr las peticiones solicitadas hasta la fecha de vencimiento del presente
' Acuerdo Especifico.
:/

ARTICULO QUINTO: RESPONSABILIDAD DE LA OGTIC. La OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (OGTIC), no se hace
responsable frente al usuario o los terceros cuando éste no cumple con lo establecido
en este documento. El usuario reconoce que la OGTIC no serd responsable por los
danos directos o indirectos que pueda sufrir el usuario con motivo de cualquier falta
de operacion, error, omision, virus informatico, fallas en la linea de conexién, robos,
destruccion y acceso no autorizado, alteracion o uso de informacion, siempre que los
mismos no sean imputables a la OGTIC.

ARTICULO SEXTO: APORTE ECONOMICO. Queda entendido entre LAS PARTES que el
monto estipulado por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION (OGTIC) para la instalacién, implementacién y seguimiento del
servicio precitado en el articulo primero asciende a la suma de VEINTISEIS MIL
TRESCIENTOS SESENTA PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$26,360.00), monto que
el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), se compromete a pagar
a Unico pago contra factura emitida por la OGTIC.

PARRAFO I: LAS PARTES reconocen que el monto establecido en el presente articulo es
equivalente a la cantidad de cinco mil doscientos setenta y dos (5,272) peticiones. Al
momento de que el INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), haya
agotado |a totalidad de sus peticiones, podra solicitar a la OFICINA GUBERNAMENTAL
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (oGTIC) adenda en
aumento del monto de las peticiones agotadas con la cantidad especifica de su
requerimiento.

B7 PARRAFO II: Queda establecido entre LAS PARTES, que las solicitudes de firmas

% contratadas deberdn ser utilizadas durante la ejecucion del presente acuerdo por

parte del INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), de lo contrario se
producird la pérdida de las peticiones pendientes por consumir.

PARRAFO lll: Queda entendido entre LAS PARTES, que durante la ejecucién del presente
acuerdo y mientras se mantengan las obligaciones que les unen, las peticiones de
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firmas adicionales que fuesen necesarias contratar por parte del INSTITUTO NACIONﬁg T“‘Vc
DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), serdn calculadas sobre la base del precio: unﬁfgncr ‘0
pactado en este Acuerdo Especifico, equivalente a CINCO PESOS DOMINICANOS GO"N %
00/100 (RD$5.00) por peticién aprobada. L Pt

\ &, MAT, '*m
ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA. El presente acuerdo contard con una vigencia. de,H
(01) ario, a partir de la fecha de suscripcion de este Acuerdo Especifico, el cual p
ser renovado, por requerimiento de nuevas solicitudes de firmas por parte del
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), mediante adenda suscrita
entre LAS PARTES, bajo la condicién de que hayan consumido la totalidad de sus
peticiones y el monto unitario se mantenga igual al fijado en el parrafo Il del articulo
sexto del presente convenio.

PARRAFO: Queda establecido entre LAS PARTES que el servicio FIRMAGOB, se ha estado
llevando a cabo en favor del INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE),
desde el veintisiete (27) de abril del afo dos mil veintidds (2022), por lo tanto, el INABIE
reconoce que ha estado recibiendo conforme la gestion de sus peticiones desde el
inicio de las operaciones del portafirmas gubernamental.

ARTICULO OCTAVO: CAUSAS DE NULIDAD. Este acuerdo podré ser anulado en los
siguientes casos:

a) Una vez solicitada la anulacién de la herramienta.

b) Si alguna de las partes contratantes lo solicita, tendrd que ser mediante
comunicacioén por escrito, notificada a la otra parte con un minimo de 30 dias
calendario a su efectividad.

c) Por la transgresién de los compromisos y responsabilidades en el presente
acuerdo o cualquier otro documento asociado a este.

ARTICULO NOVENO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Todos los datos de cardcter
personal recopilados para fines de uso del portafirmas gubernamental serdn
almacenados de manera confidencial y no serdn divulgados a terceros o utilizada
para otros fines, a menos que sea requerida por alguna disposicion legislativa, judicial
o normativa del ente regulador; o el usuario ha consentido de manera expresa vy
escrita su uso.

~ 4

ARTICULO DECIMO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES, durante y
después del término de este acuerdo, se comprometen a mantener estricta
confidencialidad respecto a la informacién de naturaleza confidencial relacionada
con las operaciones de FIRMAGOB. LAS PARTES continuardn observando estas




obligaciones, aunque sus derechos bajo este acuerdo se hayan terminado o dejen de
ser parte de este contrato por un periodo de cuatro (4) aros luego de la terminacion

de este.
5 5
101 NRRAFO! Para asegurar el cumplimiento del compromiso de confidencialidad cada
Fhke usuoﬂo dégSERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL (FIRMAGOB) solicitado debe

; Icn informacion que consta en los documentos y en los registros pubhcos
Que a la fecha de registrarse tiene facultades idéneas y suficientes segln se
acredita para solicitar el servicio para utilizarlo Unica y exclusivamente en su
area laboral;

3. Tiene conocimiento y acepta los derechos y obligaciones que afectan a los

usuarios del Portafirmas gubernamental;
4. El personal detentador de la FIRMAGOB serd el Unico duefio del usuario y la
clave de la herramienta.

PARRAFO II: Limitacion del usuario sobre el uso de FIRMAGOB.

1. Elusuario se compromete a utilizar FIRMAGOB Unica y exclusivamente para los
usos y fines establecidos en este documento.

2. El usuario se compromete a no compartir la contrasefia de acceso a la
aplicacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: NO-DEPENDENCIA LABORAL. LAS PARTES aceptan y
reconocen que el presente Acuerdo Especifico no establece entre ellas una relacién de
tipo laboral, y expresamente reconocen que cada una es responsable por sus
empleados.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LAS PARTES.
LAS PARTES convienen en que, ante la ocurrencia de algun hecho o evento de
incumplimiento, se notificard a la parte que incurra en el incumplimiento y si en un

?97 periodo de treinta (30) dias calendarios, a contar de la fecha de recepcién de la
notificacion, no ha remediado o no se han tomado las medidas necesarias para
remediarlo, LAS PARTES intentaran resolver las diferencias de manera amigable. En
caso de que no se llegue a un entendimiento, podréan dar por terminado el presente
acuerdo mediante la notificacion por escrito debidamente recibido por la otra parte.
La resoluciéon del presente acuerdo deberd hacerse por escrito de coman acuerdo
entre LAS PARTES, otorgando un plazo razonable en el mismo para el traslado de los
equipos que no formaren parte de la FIRMAGOB.

AESDFGOP222025 Pagina 10 de 14



responsable por demoras o faltas en la ejecucion de las obligaciones aqui c ;enld(;fs N
debido a causas de fuerza mayor. A los fines de este acuerdo se entenderd ROr Fuerza
Mayor un hecho o situacién que esté fuera del control de LAS PARTES, \que sec
imprevisible, inevitable y que no tenga como origen la negligencia, clesconocn*'r'mten};?0 il
o falta de cuidado de esta. Tales hechos pueden incluir, sin ser Ilmltutlvoé,‘ «f-
ocasionadas por la naturaleza (Ciclones, huracanes, terremotos, maremotos,
granizadas, etc.) o por el hombre que sean de gran alcance o impacto social
(declaratorias de estado de emergencia, huelgas generales, guerra civil, actos
delictivos o criminales, otras similares) o sanitarias (epidemios, pandemias,

emergencias sanitarias en general, otras similares).

ARTICULO DECIMO TERCERO: FUERZA MAYOR. Ninguna de LAS PAR?S X

ARTICULO DECIMO CUARTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen
que los asuntos relacionados con el objeto de este Acuerdo Especifico que no estan
expresamente previstos en sus cldusulas serdn resueltos de comun acuerdo por LAS
PARTES y las decisiones que tomen deberdn hacerse constar por escrito.

ARTICULO DECIMO QUINTO: LEGISLACION APLICABLE. Todas las relaciones juridicas que
estén presentes en la ejecucién de este documento quedan sometidas a las leyes de
la Republica Dominicana.

ARTICULO DECIMO SEXTO: NOTIFICACIONES. Llas notificaciones vy otras
comunicaciones que deban ser hechas por cualquiera de LAS PARTES a |a otra, segun
este acuerdo, podrén ser enviadas por correo electrénico con acuse de recibo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: MODIFICACIONES. Cualquier modificacion a los términos é%,
y condiciones del presente Acuerdo Especifico deberd hacerse por acuerdo mutuo
entre LAS PARTES, por escrito.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: ELECCION DE DOMICILIO. Para los fines y consecuencias
legales del presente Acuerdo Especifico, LAS PARTES hacen formal eleccion de
domicilio de la manera siguiente:
(i) La OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (OGTIC), en su domicilio y asiento legal ubicado en la
Avenida Rémulo Betancourt nam. 311, Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista,
de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana;

(i) EI INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), en su domicilio
y asiento legal ubicado en la en la Av. 27 de Febrero, nUm.559, Manganagua,
Santo Domingo, Capital de la Republica Dominicana.



Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la RepUblica
Dominicana, a los dos (02) dias del mes de abril del aflo dos mil veinticinco (2025).

Por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE POR:  EL INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE).
COMUNICACION (OGTIC).
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————
Dlre\@,; Ejecuo\,)_.;é"\
TERI0 DE &

, Abogado
Notario Publico de los del Namero del Distrito Nacional, insc}o en el Colegio
Dominicano de Notarios, Inc, con la matricula No. _'_/_ ________________
CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y
voluntariamente en mi presencia por los sefiores EDGAR DE JESUS BATISTA CARRASCO
y VICTOR RAMON CASTRO IZQUIERDO, de generales que constan en el presente
acuerdo, a quienes doy fe de conocer y quienes me declararon bajo la fe del juramento
gue esas son las firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas, tanto
publica, como privada. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los dos (02) dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco
(2025).
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( ANEXO I: TARIFARIO

v TARIFARIO N

Cantidad sclicitudes de firma 5,272
Usuarios llimitados
Firma desde dispositivos méviles v
Sello de tiempo ‘ v
1 Actualizaciones v
| Almacenamiento de documentos v
‘ APIs de integracién con terceros 2
Soporte, correoyweb o Respuesta en 48h
Costo Anual __RDS 26,360 ”

ANEXO Il. CONDICIONES GENERALES.

» Formasde pago é&

= Anual

» Facturaciéon

= Precio: segUn consumo (numero de solicitudes de firmas enviadas vy
almacenadas). l

¢ Condiciones

-Precios reflejados en pesos dominicanos.

-Las solicitudes se contabilizardn en el momento de ser enviadas. Es
decir, se tendrdn en cuenta para el consumo las pendientes, finalizadas,
rechazadas o expiradas.

-Cada solicitud podra contener un maximo de 10 firmas. Si se excede
este nimero se contabilizardn tantas peticiones adicionales como sea
necesario para cubrir el rango de firmas realizadas.

Para tramitar este servicio, es necesario que el solicitante haya enviado la carta de
solicitud/autorizacién firmada, sellada e inicialada por la maxima autoridad o
firmada digitalmente con un certificado digital.



FIRMAGOB.

- Este servicio consta con un Soporte Técnico de lunes a viernes de

4:00PM. >

‘C ;':;nnn\&!c:-'- /4
S -
-Se capacitard al personal responsable durante un plazo de 6 horas laborales,
las cuales se distribuir@n de la siguiente forma:

3 horas. Capacitacion del Administrador de certificados de firma digital
cualificada en la nube.
3 horas. Capacitacion de buzdn de firmas

- Al momento de obtener el servicio se le entregarén los manuales para la
administracion y el uso del mismo.

- Toda documentacion adjuntada en el sistema seréd almacenado hasta 100 GB
de produccion de documentos en los servidores de la OGTIC (Centro de Datos
del Estado dominicano), de ese volumen en adelante pasard a un histérico para
consulta. El usuario puede solicitar custodia de sus documentos en sus
servidores, proporcionando APl y condiciones para realizarlo.
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