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INABIL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
ACUERDO MARCO ENTRE LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL (INABIE).

ENTRE: Una parte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), institucién gubernamental dependencia desconcentrada del
Ministerio de Administracién Puablica, de conformidad con el Decreto 54-2], de fecha 2
de febrero de 2021y regulada por el Decreto 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004,
con su domicilio y oficinas principales ubicadas en la avenida 27 de Febrero, casi
esquina NUnez de Céaceres, nUm. 419, El Millén, de esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, RepUblica Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente,
(RNC), bajo el numero 4-30-01950-1, debidamente representada por su director general,
sefior PEDRO ANTONIO QUEZADA CEPEDA, dominicano, mayor de edad, portador de la
cédula de identidad 001-0549374-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, quien estd facultado por su cargo
para representar la institucion que, en lo adelante y para los fines del presente acuerdo,
se denominara la “OGTIC” o por su razén social completa. Y;

De la otra Parte, EIINSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE), organismo
descentralizado del Estado Dominicano, adscrito a la Ministerio de Educacion,
organizado, establecido y existente de conformidad con la Ley General de Educacion
num. 66-97 de fecha 9 de abril del ano 1997, y la Ordenanza num. 04-2017 del Consejo
Nacional de Educaciéon que modifica la Ordenanza ndm. 12-2003, que establece el
Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil del Consejo Nacional de
Educacion que establece el Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil
(INABIE), RNC No. 4-01-50561-4; debidamente representada por su Director Ejecutivo, el
senor VICTOR CASTRO dominicano, mayor de edad, casado, funcionario publico,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-1227622-5, domiciliado y
residente en esta ciudad, quien actua en virtud de las facultades que le otorga la Ley
No.66-97 y del Decreto No.733-2021, de fecha 16 de noviembre del afio dos mil veintiuno
(2021), entidad que en lo adelante para los fines de este contrato se denominara “EL
INABIE “. Cuando se haga mencion de ambas instituciones, se dirG LAS PARTES.

PREAMBULO:
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POR CUANTO: Que, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), tiene como misién, disefar, proponer, definir politicas,
establecer los lineamientos, elaborar las estrategias, planes de accidén y programas
para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e implementacion
de nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, con el fin de fomentar su uso
como soporte del crecimiento econdmico y competitividad hacia la sociedad de la
informacion gestionando los proyectos conforme a tales directrices.

POR CUANTO: Que, de conformidad a los articulos 3 y 6 del Decreto Nim. 1090-04 de
fecha 3 de septiembre de 2004, la OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC), es la encargada de asistir a las instituciones
gubernamentales centralizadas, auténomas y descentralizadas en la identificacion de
oportunidades de implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para la mayoria de mejora y eficiencia de la funcién publica.

POR CUANTO: A que mediante el Decreto nim. 54-2], de fecha 2 de febrero de 202], se
transforma la OPTIC en OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION (OGTIC).

POR CUANTO: Que, la Ley Num. 1-12, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
establece en el articulo 16: “Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.-
En el diseno y ejecucion de los programas, proyectos y actividades en que se concretan
las politicas publicas, deber@ promoverse el uso de |las tecnologias de la informacion y
comunicacion como instrumento para mejorar la gestion puablica y fomentar una
cultura de transparencia y acceso a la informacién, mediante la eficacia de los
procesos de provision de servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos”.

POR CUANTO: Que, el Decreto NUm. 134-14, Reglamento de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, de fecha 9 de abril del 2014. Articulo 16, Literal G, establece |a
responsabilidad a la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), por el cumplimiento de las politicas transversales, relativa al
Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

POR CUANTO: Que, el Decreto NUm. 229-07 de fecha 19 de abril de 2007, establece en su
articulo 3, numeral 3.9, como funciones de |a OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC): “Establecer los estaGndares, normas y
criterios que permitan integrar los sistemas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) de la administracién pablica”.
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POR CUANTO: Que, el articulo 1 del Decreto Num. 708-07, de fecha 26 de diciembre de
2007, instruye a toda la Administracién Pablica del Estado dominicano a cumplir con las
normas y los estandares tecnolégicos para: el desarrollo de portales gubernamentales,
conectividad interinstitucional, interoperabilidad tecnologica, de seguridad, auditoria e
integridad electronicaq, digitalizacion de documentos, asi como cualquier otra normativa
que sea redactada, aprobada y coordinada por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC), en materia de TIC y
Gobierno Electronico.

POR CUANTO: Que, el Decreto Nim. 175-08, de fecha 24 de marzo de 2008, instruye y
empodera a la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), a dar asesoria en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y Gobierno Electrénico a toda la administracion publica.

POR CUANTO: Que, el Decreto NUm. 228-07, de fecha 19 de abril del afno 2007, establece
el Centro de Contacto Gubernamental * GOB (*462), canal de voz oficial, como primer
punto de contacto y medio principal de comunicacién para la atenciéon telefénica del
Gobierno dominicano, y las instituciones que lo representan, con la ciudadania.

POR CUANTO: Que, el Decreto NUmM.694-09 de fecha 17 de septiembre del 2008,
establece en su articulo primero, la creacion del Sistema 311 de Atencion Ciudadanag,
como medio principal de comunicacion para la recepcion y canalizacion de denuncias,
quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadania a la
Administracién Publica.

POR CUANTO: Que, el sistema 311, opera dentro del Centro de Contacto Gubernamental,
bajo la responsabilidad de la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC), segln lo establece el Decreto No. 228-07, de
fecha 19 de abril de 2007, como canal de voz oficial, primer punto de contacto y medio
principal de comunicacion para la atencion telefénica del Gobierno Dominicano y las
instituciones que lo representan.

POR CUANTO: Que, las Normas sobre TIC, denominadas NORTIC, creadas desde el afo
2013, por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), fueron concebidas para normalizar, estandarizar y auditar el
efectivo uso e implementacién de las TIC y el gobierno electrénico, para ser difundidos
e implementados en toda la administracion publica, con el fin de lograr homogeneidad

AM-0020-2022 3




GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE EDUCACION

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

E.

ogtic @

"
0 e ndsrmOCSN § Comumieacan

y mejora de los procesos entre los organismos gubernamentales y de los servicios
publicos hacia los ciudadanos.

POR CUANTO: Que, la Resolucion NUm. 024-18, de fecha 6 de junio de 2018, emitida por
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), acredita a la OFICINA
GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC),
como Entidad Certificadora de Firma Digital para el Estado Dominicano.

POR CUANTO: Que, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), cuenta con un moderno Data Center, espacio fisico digital de
convergencia de los recursos consolidados de tecnologia del Estado Dominicano de
Infraestructura, software, almacenamiento de data, equipos I6gicos de seguridad y
espacios fisicos de colocacion, permitiendo al Estado Dominicano reducir el namero de
servidores fisicos que ejecutan las instituciones de forma independiente, al operarlos
como maquinas virtuales.

POR CUANTO: Que, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OGTIC), cuenta con un Centro de Atencién al Ciudadano (PUNTO
GOB), que consiste en la implementaciéon de un sistema presencial de servicio al
ciudadano, moderno, eficaz, eficiente, productivo, participativo y din@mico,
incorporando el uso de los recursos de informacién para la prestacion de los servicios.
Por medio de este sistema se ofrecen los servicios de mayor demanda sin tener que
acudir a puntos geogrdaficos distantes, el Punto GOB propone ofrecer un servicio efectivo,
ahorrando tiempo y costos por desplazamiento a los ciudadanos, asi como
proporcionando a las instituciones ahorro en gastos operativos y contribuyendo a
mejorar la movilidad y productividad de la ciudad.

POR CUANTO: Que la OGTIC ofrece a los organismos gubernamentales |os servicios que
proporcionan un mejor desarrollo e implementacion de las TIC.

POR CUANTO: Que, El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE), es el organismo
descentralizado, adscrito al Ministerio de Educacién (MINERD) creado con la finalidad de
promover los servicios de transporte, nutricidon escolar y servicios de salud, apoyo
estudiantil en uniformes y atiles, clubes cientificos, tecnoldgicos y de artes, becas e
intercambios de trabajo social, de turismo estudiantil, trabajo remunerado en
vacaciones y de gobierno estudiantil, entre nuestros estudiantes del sector publico, a
nivel nacional.
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POR CUANTO: Que, EIINABIE ofrece a |los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentacion
y Nutricién Escolar; Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participacion Estudiantil; los
cuales se entregan a traves de programas, tendentes a crear un escenario favorable
para el aprendizaje y desarrollo integral del estudiante, que faciliten su entrada y
garanticen su permanencia en el Sistema Educativo Dominicano formal.

POR CUANTO: La Ley Orgdnica de Administracion PUblica No. 247-12 del 14 de agosto de
2012, en su articulo 2 establece que: “(I)a funcién administrativa comprende toda mision,
competencia o actividad de interés general, otorgada conforme al principio de
juridicidad para regular, disenar, aprobar, ejecutar, fiscalizar, evaluar y controlar
politicas pdblicas o suministrar servicios pablicos, aunque éstos tengan una finalidad
industrial o comercial, siempre que no asuman un cardcter legislativo o jurisdiccional.”

POR CUANTO: La Ley num. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
que propugna en el Articulo 23, Segundo Eje, que: “(u)na sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacion,
salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

POR CUANTO, E|l Cédigo Civil de la Republica Dominicana, ley aplicable en el presente
acuerdo, por ser legislacion supletoria a la materiq, establece en sus articulos 1134 y 1135
lo siguiente:

Art. 1134.- Las convenciones legalmente formadas tienen fuerza de ley para
aquellos que las han hecho. No pueden ser revocadas, sino por su mutuo
consentimiento, o por las causas que estén autorizadas por la ley. Deben
llevarse a ejecucion de buena fe.

Art. 1135.- Las convenciones obligan, no solo a lo que se expresa en ellas, sino
también a todas las consecuencias que la equidad, el uso o la ley dan a la
obligacion segun su naturaleza.

POR TANTO y en el entendido de que el anterior preémbulo forma parte integral del
presente acuerdo,

wn
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LAS PARTES, HAN CONVENIDO, PACTADO LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE EL SIGUIENTE
ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO: OBJETIVO GENERAL. El presente acuerdo tiene el objetivo de
concentrar voluntades de LAS PARTES con la intencion de establecer las acciones
y compromisos para incorporar EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL (INABIE), a los servicios que ofrece la OGTIC, a saber:

e Centro de Atencion Presencial (CAP) Punto GOB.

e Atencion telefonica al ciudadano *462.

e Manos remotas.

« Alojamiento de correos electronicos a las instituciones del Estado.

« Alojamiento de portales gubernamentales a las instituciones del Estado.

« Conectividad redundante.

« Alojamiento de equipos (colocacion).

e Nube computacional gubernamental (OPTICLOUD).

« Firma digital.

e Solicitud de asesoria técnica TI.

« Plantilla para la creacion de portales gubernamentales.

* Incorporacion a la plataforma de servicios publicos en linea.

« Consultoria y auditoria en las NORTIC.

« Estadisticas nacionales e internacionales sobre el avance de gobierno
digital

e Asesoria técnica en implementacion de gobierno digital.

e Asistencia en la estrategia, formulacion e implementacion de proyectos
de gobierno digital.

PARRAFO I: Se instrumentarén a partir de la firma del presente Acuerdo los “ACUERDOS
ESPECIFICOS” que resulten necesarios en cada caso, a los fines de lograr incorporar los
servicios necesarios que requiera EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
(INABIE), para el desarrollo de su mision institucional.

ARTICULO SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES. LAS PARTES se
comprometen a llevar a cabo, de buena fe, las obligaciones particulares y
conjuntas que se detallan a continuacion, a saber:

PARRAFO I: Los compromisos que en el marco del presente acuerdo asume el
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE) son:
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a) Suscribir los ACUERDOS ESPECIFICOS que correspondan a cada uno de los
servicios suministrados por la OGTIC, derivados del presente Acuerdo
Marco.

b) EI INABIE se compromete a brindar atencién en el marco de sus programas de
salud a los hijos e hijas de los empleados de la OGTIC que estén en edad escolar
a partir de 5 anos y hasta pre-universitarios.

c) EL INABIE se compromete ofrecer los servicios de Salud Bucal, Visual, Auditiva y
Preventiva a los hijos e hijas de empleados de la OGTIC que asistan a la sede
central del INABIE con previo aviso.

d) ELINABIE se compromete a enviar la planificacién de las jornadas de salud a la
OGTIC para que los hijos e hijas de empleados de la OGTIC, cuya edad esté en el
rango correspondiente para los programas de salud y sean estudiantes en el
sector publico, se puedan integrar a las jordanas en los Centro Educativos donde
se desarrollen.

e) EL INABIE se compromete a informar a las partes sobre los resultados de las
atenciones de los nifos y nifas como consecuencia de las jornadas realizadas.

PARRAFO II: Por su parte, la OGTIC se compromete a |o siguiente:

a) Acompanar al EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE) en
el proceso de consultoria para la certificacion en las Normas de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NORTIC) emitidas por la
OGTIC.

b) Desplegar en EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE),
instrumentos, mecanismos y normativas que faciliten la interoperabilidad entre
sistemas del Estado dominicano.

ARTICULO TERCERO: APORTE ECONOMICO. Queda establecido entre LAS PARTES,
el compromiso de asumir los aportes econdémicos (si los hubiera) que se deriven
de los servicios suministrados por la OGTIC, estos estaran estipulados en los
ACUERDOS ESPECIFICOS. En todo caso, los gastos que se generen sean asumidos
por la parte que los genera.
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ARTICULO CUARTO: DESIGNACION DE ENLACES. LAS PARTES designaran un servidor
representante de cada institucion, el cual servir@ de enlace y garantizard la continuidad
y el seguimiento oportuno de las acciones previstas en el presente ACUERDO MARCO,
asi como su evaluacion periédica.

PARRAFO I: LAS PARTES, en conjunto o a través de los representantes designados,
elaborarén un cronograma de actividades para la ejecucion del presente ACUERDO
MARCO, el cual serd revisado periddicamente a los fines de establecer la viabilidad de
su ejecucion.

PARRAFO II: Las declaraciones o comunicados de prensa que se realicen y estén
directamente vinculados al acuerdo se hardn informando a la otra PARTE con
antelacion. Para tales fines, se tramitarén comunicaciones via electrénica o fisica al
enlace de cada institucion.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA. LAS PARTES convienen que este ACUERDO MARCO entrarg
en vigor en la fecha de su suscripcién, por un periodo de tiempo indefinido. Sin embargo;
cualquiera de LAS PARTES podrd darlo por terminado cuando o considere conveniente,
sin responsabilidad alguna, dando aviso previo, por escrito, a la otra parte con treinta
(30) dias héabiles de antelacién a la fecha de cierre.

ARTICULO SEXTO: MODIFICACIONES. Los términos de este ACUERDO MARCO podran ser
modificados o enmendados por mutuo acuerdo de LAS PARTES, toda vez que alguna de
LAS PARTES firmantes entienda que dicha medida resultaria de provecho para su
ejecucion idonea.

ARTICULO SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES utilizaran las informaciones
intercambiadas en ocasiéon del ACUERDO MARCO, para fines exclusivos de su ejecucion,
en funcién de las respectivas competencias. Ambas instituciones acuerdan bajo
compromiso ético garantizar la privacidad de las informaciones personales, en especial
de terceros, en el marco de las Leyes nim. 172-13 que tiene por objeto la proteccion
integral de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de
datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean
estos plblicos o privados. PARRAFO I: Alcance de la Informacién Confidencial. La
informacién confidencial incluye el objeto y términos del acuerdo y toda la informacion
facilitada u obtenida por una de las partes y proporcionada por la otra, durante la
vigencia del presente acuerdo, ya sean que estén relacionadas con el objetivo del
ACUERDO MARCO o |a ejecucion de este.
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PARRAFO II: LAS PARTES no divulgaran directa ni indirectamente ninguna informacién

considerada sensible y/o confidencial proporcionada por la otra PARTE, por ningdn otro
motivo que los especificados en este acuerdo.

PARRAFO III: LAS PARTES se comprometen a que, durante la vigencia de este acuerdo,
no podrén hacer publicaciones y/o declaraciones publicas o privadas, en prensa
escrita, television, radio, a través de pdaginas electronicas o “web site”, asi como
cualquier otro medio de publicidad, sobre cualquier informaciéon considerada
confidencial bajo este acuerdo. Asimismo, LAS PARTES no podrdn hacer uso del nombre,
identidad corporativa y/o signos distintivos que formen parte integra de la otra parte, a
menos que para tales fines obtenga su consentimiento previo y por escrito.

PARRAFO IV: LAS PARTES acuerdan que todo documento intercambiado y/o entregado
de una parte a la otrq, debera ser considerado como confidencial.

ARTICULO OCTAVO: ELECCION DE DOMICILIO. Para los fines y consecuencias legales del
presente acuerdo, LAS PARTES hacen eleccion de domicilio en las direcciones
mencionadas anteriormente o via correo electronico con acuse de recibo. Las
notificaciones y otras comunicaciones que deban ser hechas por cualquiera de LAS
PARTES seran realizadas por escrito.

ARTICULO NOVENO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las discrepancias que pudieran
surgir sobre la interpretacion, ejecucion o cualquier otro aspecto relacionado con el
presente acuerdo deber@n ser resueltas entre LAS PARTES en forma amigable y
mediante reuniones, que tendran como objeto la conciliacion entre ellas.

ARTICULO DECIMO: LEY APLICABLE. Lo estipulado en el presente acuerdo estara regido
por las leyes de la RepUblica Dominicana y, para lo no previsto en esta, LAS PARTES se
remiten a las normas y principios del derecho administrativo. En caso de que el derecho
administrativo no resuelva o no aplique en las situaciones no previstas, LAS PARTES libre
y voluntariamente declaran remitirse al derecho comun, .que regir@ a titulo supletorio
sus relaciones. ‘

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la ciudad

de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los
siete (07) dias del mes de noviembre del afo dos mil veintidés (2022).
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POR LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE POREL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ESTUDIANTIL (INABIE).
COMUNICACION (OGTIC).

Firmado digitaimente

s _ W por
og t c 1 Pedro Antonio Quezada &
_— CEPEGE rmado digitalmente por VICTO!
DIRECTOR GENERAL @ ;lAMOdN gagsl;nlo |z<;uﬁno\g !
e e 8 — INABIE Fecha: 2022.11.07 10:10:22 -04'00°
PEDRO ANT. QUEZADA CEPEDA VICTOR R. CASTRO IZQUIERDO
Director General Director General

Yo, Zﬂ;f_{_—_“ Eé/_l_‘_i_#_/_éiiﬁ., s e _—_/_{{é‘!_éﬁ _________ , abogado

y notario plblico de los del nimero del Distrito Nacional, matricula nam.
________ 23 f/_Z;ﬁ_ __, CERTIFICO Y DOY FE que ante mi comparecieron personal y
voluntariamente por los senores: PEDRO ANTONIO QUEZADA CEPEDA y VICTOR RAMON
CASTRO IZQUIERDO, de generales que constan y en mi presencia firmaron de su puno y
letra el acto que antecede con las firmas que, segin me declararon, son las que
acostumbran a plasmar en todos los actos publicos y privados. En la ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los siete (07) dias del
mes de noviembre del afo dos mil veintidés (2022).

e Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/0alfel9e-64ee-4adb-a04a-6846cfb98ffe
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